Zasady nagrywania rozmow telefonicznych i przetwarzania
danych z nagran

BLU Professional Skills Institute Sp. z 0.0. Wersja 1.0, obowigzuje od 13 sierpnia 2026 1.

1.Po co ten dokument

Nagrywamy rozmowy telefoniczne — zardwno przychodzace, jak i wychodzace. Ponizej
wyjasniamy, co doktadnie robimy z nagraniami, na jakiej podstawie i jakie masz w zwigzku
z tym prawa. Dokument stanowi realizacje obowigzku informacyjnego z art. 13 i 14 RODO.

2.Kto jest administratorem danych

Administratorem Twoich danych osobowych jest BLU Professional SKills Institute Sp. z
0.0. Z siedzibg w Bydgoszczy, ul. Kijowska 44, 85-703 Bydgoszcz, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0001051983, NIP
5543015675, REGON 526069929.

Kontakt w sprawach ochrony danych: szkolenia@bpsi.edu.pl, tel. 577 899 042 lub 537 770
030, adres korespondencyjny jak wyzej.

3. Coikiedy nagrywamy

« Nagrywamy rozmowy przychodzace na nasze numery firmowe oraz roZzmowy
wychodzace wykonywane przez naszych pracownikow i wspotpracownikow.

» Przedrozpoczeciem nagrywania odtwarzamy komunikat informujacy o nagrywaniu.
W rozmowach wychodzacych komunikat jest odtwarzany lub przekazywany ustnie
przez konsultanta na poczatku rozmowy.

« Nagrywanie uruchamia sie automatycznie i obejmuje catg rozmowe. Ani konsultant,
ani rozmowca nie majg mozliwosci wytgczenia go w trakcie potaczenia. Jezeli nie
chcesz by¢ nagrywany, prosimy o roztgczenie sie i kontakt kanatem pisemnym (pkt
10) — sprawe obstuzymy tak samo.

« Nagrywane sg wytacznie firmowe numery BLU Professional Skills Institute,
wykorzystywane do celow stuzbowych.
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4. Celeipodstawy prawne przetwarzania

Cel

Podstawa prawna

Ustalenie potrzeb rozmowcy, przygotowanie i
doprecyzowanie ofert, potwierdzenie ustalen
handlowych

art. 6 ust. 1lit. b RODO — dziatania na zadanie
osoby przed zawarciem umowy lub wykonanie
umowy (gdy rozmoéwca jest naszym klientem lub
potencjalnym klientem)

Dokumentowanie przebiegu rozmow i ustalen,
zabezpieczenie dowodow czynnosci
handlowych, obstuga reklamacji, ustalenie i
dochodzenie roszczen lub obrona przed nimi

art. 6 ust. 1lit. fRODO — nasz prawnie
uzasadniony interes; wykorzystanie
utrwalonych komunikatéw w zgodnej z prawem
praktyce handlowej dopuszcza takze ustawa
Prawo komunikacji elektronicznej

Podnoszenie jakosci obstugi, szkolenie
pracownikow i wspotpracownikow, wdrazanie
nowych 0s6b, doskonalenie procesow
sprzedazy i wewnetrznej bazy wiedzy

art. 6 ust. 11it. fRODO

Wykrywanie i wyjasnianie naduzy¢, prob
wytudzenia i podszywania si¢ pod inne osoby,
bezpieczenstwo naszych pracownikow

art. 6 ust. 11lit. fRODO

Wypetnienie obowigzkow prawnych, w tym
rozliczeniowych i wynikajacych z przepisow o
ochronie konsumentow

art. 6 ust.11it. c RODO

Jezeli podczas rozmowy dobrowolnie przekazesz nam dane wykraczajace poza powyzsze
cele, przetwarzamy je wytgcznie w zakresie niezbednym do obstugi Twojej sprawy.
Prosimy o nieprzekazywanie w rozmowie danych szczeg6lnych kategorii (np.
dotyczacych zdrowia, przekonan, orientacji seksualnej) — nie sa nam one potrzebne. Jesli
mimo to zostang utrwalone, usuwamy je z transkrypcji, a samo nagranie przestaje by¢
dostepne najpdzniej po 90 dniach od rozmowy.

5. Jakie dane przetwarzamy

Tres¢ rozmowy oraz utrwalony na nagraniu gtos, numer telefonu, data, godzina i czas
trwania potaczenia, imie i nazwisko oraz inne dane podane w rozmowie (np. nazwa firmy,
stanowisko, adres e-mail, dane dotyczace zgtoszenia lub udziatu w szkoleniu), a takze

transkrypcja rozmowy.

Nie przetwarzamy gtosu jako danych biometrycznych — nie stosujemy rozpoznawania
mowcy ani identyfikacji na podstawie brzmienia giosu. Nie stosujemy rowniez systemow
wnioskujgcych o emocjach rozmowcey lub pracownika na podstawie danych

biometrycznych.



6. Jak powstajg transkrypcje

1.

Nagranie — rozmowa jest utrwalana w ustudze operatora telekomunikacyjnego, P4
Sp. z o.0. (Play), i udostepniana nam w postaci zaszyfrowane;.

. Transkrypcja — pobrane nagranie jest zamieniane na tekst przez oprogramowanie

dziatajace lokalnie, na naszej infrastrukturze. Nagranie nie jest w tym celu wysytane
do zadnego podmiotu zewnetrznego, a po wykonaniu transkrypcji nasza kopia
nagrania jest usuwana.

. Brak przekazywania na zewnatrz — transkrypcje pozostajg w naszych systemach.

Nie przekazujemy ich zewnetrznym dostawcom ustug przetwarzania tekstu ani nie
wykorzystujemy do trenowania jakichkolwiek modeli.

Charakter pomocniczy — transkrypcje powstajg automatycznie i majg wytgcznie
charakter pomocniczy; w razie rozbieznosci rozstrzygajace jest nagranie, dopoki
pozostaje dostepne w ustudze operatora.

. Brak automatycznych decyzji — nie podejmujemy wobec Ciebie decyzji opartych

wylacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu, wywotujgcych
skutki prawne lub podobnie istotne (art. 22 RODO).



7.Jak dtugo przechowujemy dane

Rodzajdanych

OKkres

Nagranie audio w naszych
systemach

do czasu wykonania transkrypcji; nastepnie kopia jest
usuwana

Nagranie audio w ustudze
operatora (P4 Sp.z0.0.)

90 dni od dnia rozmowy

Transkrypcje rozmow, ktore nie
doprowadzity do nawigzania
wspotpracy

24 miesigce od dnia rozmowy

Transkrypcje rozmow z Klientami

przez okres wspotpracy, a po jej zakoriczeniu do uptywu
terminu przedawnienia roszczen — 3 lata w relacjach z
przedsiebiorcami, 6 lat w relacjach z konsumentami; dane
niezbedne do rozliczen podatkowych — 5 lat od korica roku
podatkowego

Materialy wykorzystywane do

szkolen

bezterminowo, wylgcznie po trwatym pozbawieniu danych

identyfikujacych rozméwce (anonimizacja)

Dane objete reklamacja, sporem

lub postepowaniem

do prawomocnego zakonczenia sprawy i uptywu terminu

przedawnienia roszczen

Dane zwigzane ze szKkoleniem
finansowanym lub
wspotfinansowanym ze sSrodkow
zewnetrznych

przez okres archiwizacji dokumentacji projektowej
wynikajacy z umowy o dofinansowanie oraz przepisow o
wykorzystaniu tych srodkow — okres ten moze by¢ dtuzszy
niz wskazane wyzej

Po uptywie powyzszych okresow dane sg trwale usuwane.

8. Komu przekazujemy dane

Odbiorcami danych mogg by¢: P4 Sp. z o.0. (Play) — operator telekomunikacyjny
dostarczajgcy ustuge nagrywania, dostawcy hostingu i ustug informatycznych, dostawca
systemu CRM, kancelarie prawne, audytorzy oraz podmioty uprawnione na podstawie
przepisow prawa. Wszystkie te podmioty dziatajg na podstawie umow powierzenia
przetwarzania i sg zobowigzane do zachowania poufnosci.

Przekazywanie poza EOG: nagrania ani transkrypcje nie sg przekazywane poza

Europejski Obszar Gospodarczy.

9. Twoje prawa

Masz prawo do: dostepu do danych i uzyskania ich kopii, sprostowania, usuniecia,

ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych (w zakresie przetwarzania na podstawie



umowy), a takze do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na naszym
prawnie uzasadnionym interesie — z przyczyn zwigzanych z Twojg szczegolng sytuacja.

Nagrywania nie mozna wytaczy¢ w trakcie potgczenia. Sprzeciw wobec przetwarzania
nagrania, ktore juz powstato, mozesz zgtosi¢ po rozmowie na adres wskazany w pkt 2.
Rozpatrzymy go i — jezeli nie bedziemy mie¢ nadrzednych, prawnie uzasadnionych
podstaw do dalszego przetwarzania — usuniemy nagranie wraz z transkrypcja.

Przystuguje Ci prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
(ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

10. Jezeli nie chcesz by¢ nagrywany

Mozesz skontaktowac si¢ z nami:

e e-mailem: szkolenia@bpsi.edu.pl,
» przezformularz kontaktowy na stronie bpsi.edu.pl,

» listownie na adres siedziby.
Rezygnacja z rozmowy telefonicznej nie wptywa na zakres i jakos¢ obstugi Twojej sprawy.

11. Bezpieczenstwo

Nagrania sg przekazywane nam przez operatora w postaci zaszyfrowanej. Transkrypcje
przechowujemy w systemach z ograniczonym dost¢pem — majg go wytacznie osoby
upowaznione, w zakresie niezbednym do wykonywania obowigzkow, a operacje na tych
danych sg rejestrowane. Dane sg szyfrowane w spoczynku i w transmisji, a kopie zapasowe
podlegajg tym samym zasadom retencji.

12. Tres¢ komunikatu odtwarzanego przed rozmowg

»IT'u Blu Professional Skills Institute Spdtka z 0.0. Informujemy, Ze rozmowa jest
nagrywana. Zasady przetwarzania danych okreslone sg na stronie bpsi.edu.pl. W
przypadku braku zgody na nagrywanie prosimy o roztgczenie si¢ i kontakt mailowy."

13.Zmiany

Zastrzegamy mozliwos¢ aktualizacji niniejszego dokumentu, w szczegolnosci w razie
zmiany wykorzystywanych narzedzi lub przepisow. Historia wersji: wersja 1.0 zdnia 13
sierpnia 2026r.
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